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I. Introduccion

El ConsejoJudicial Centroamericanoydel Caribe (CIJCC) esel drganointegrador de politicas
en materia de aplicacion de justicia y seguridad juridica entre los Poderes Judiciales de
los paises que lo han estado integrando y los que por su condicién de miembros del
Sistemas de la Integracion Centroamericana (SICA), mediante el establecimiento de
canales permanentes de coordinacion y la adopcion de compromisos institucionales que
permitan desarrollar los procesos adecuados para obtener los fines previstos.

Mediante el Protocolo de Tegucigalpa, un acuerdo firmado en la ciudad de Tegucigalpa,
Honduras, el 29 de octubre de 1987, se establecid el marco paralacreacionyfuncionamiento
del SICA. Este protocolo modificé el Tratado General de Integracion Econdmica
Centroamericana (TGIEC) y dio lugar a la reestructuracion del sistema de integracion
regional en Centroamérica. Ademas, amplid el alcance de la integracidon regional mas
alld de los aspectos econdmicos, incorporando también objetivos politicos, sociales y
culturales, asi como el establecimiento de mecanismos para la solucién de controversias y
para la cooperacion entre los paises miembros en areas como seguridad, medio ambiente,
educacion, salud, entre otros.

Durante la Cumbre de jefes y jefas de Estado y de Gobierno del SICA del 2004, celebrada
en la Ciudad de Panama, se creo el Consejo Judicial Centroamericano y del Caribe (CJICCQC)
cuyo propdsito principal es promover la cooperacion y el fortalecimiento de los sistemas
judiciales en los paises de Centroameéricay el Caribe.

La Cumbre fue el vehiculo para que los y las lideres de los paises miembros se
comprometieran en mejorar la administracion de la justicia en la region y promover la
cooperacion judicial. En este contexto, se acordd la creacidon del CJCC como un organismo
regional que impulsaria la colaboracion, el intercambio de experienciasy buenas practicas,
asi como el fortalecimiento de los sistemas judiciales representados.

Conlafirmadel AcuerdoMarco paralaCreacidony Funcionamientodel CJCCesteorganismo
comenzo oficialmente su funcionamiento en el ano 2005. Este acuerdo establecid los
principios, objetivosy estructura basicadel CJCC,asicomolos mecanismosde participacion
de los paises miembros. Desde entonces, el CJCC ha trabajado en estrecha colaboraciéon
con los poderes judiciales de los paises miembros, organizando encuentros, seminarios
y conferencias para promover el intercambio de conocimientos y experiencias. Ademas,
ha desarrollado proyectos y programas para mejorar la eficiencia, el acceso a la justicia y
transparencia de los sistemas judiciales, asi como para fortalecer la independencia judicial
y la proteccion de los derechos humanos en la region.
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De los objetivos que tiene el Consejo, se destaca el establecimiento de politicas judiciales
unificadas que permitan fomentar la cooperacion institucional, la solidaridad entre
los Poderes Judiciales, el intercambio y divulgacion de buenas practicas y promover la
imparticion de Justicia en la regidn con un caracter mas humano.

El trabajo colaborativo de las Presidentas y los Presidentes de Cortes y Tribunales
Supremos, ha permitido contar al dia de hoy con una instancia regional que funge
como un mecanismo garante de los mas nobles principios democraticos de respeto a la
independencia judicial, hermandad y colaboracion.

El CJCC procura, asimismo, promover iniciativas, proyectos y programas que permitan
a los miembros ser mas solidos y articulados, para que cumplan con el deber social de
garantizar justicia para todos y cada uno de nuestros paises de la region y fortalecer el
Estado de Derecho.

Siendo el CJCC un foro regional en materia de justicia, constituye una piedra angular para
promover sinergias con diversos actores para impulsar de manera conjunta temas de
interés comun, generar oportunidades para que la Administracion de Justicia sea mas
solida y robusta para que asi, de esta manera pueda tutelar adecuadamente los derechos
fundamentales de todas las personas.

El CICC esta integrado de manera permanente por los Presidentes y las Presidentas de
las Cortes y Tribunales Supremos de Justicia de los Estados de: Costa Rica, El Salvador,
Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panama, Puerto Rico y Republica Dominicana'. En
calidad de miembros observadores, participan el Reino de Espana, los Estados Unidos
Mexicanos, Republica de Cuba y el Estado de Qatar, la Republica Cooperativa de Guyana,
la Republica de Trinidad y Tobago, y JamaicaZ?.

El CJCC cuenta, ademas, con una estructura organizacional creada mediante un Estatuto®
y organizada mediante Reglamento. Esta estructura se compone de un Consejo cuya
postura es soberana para la deliberacion y la toma de decisiones. El Consejo cuenta, a su
vez, con la Presidencia Pro Tempore y la Secretaria Permanente como érganos de apoyo
administrativo y técnico. Como parte de la estructura organizacional existen los puntos
de contacto de los paises miembros designados para actuar como enlace entre el pais
respectivo, la Presidencia Pro Tempore y la Secretaria Permanente. Los 6rganos auxiliares,
por su parte, son instancias creadas por el Consejo para el logro de los objeticos propuestos.

! Recuperado el 29 de enero de 2024 de https://consejojudicialcc.org/sobre-el-cjcc/.

2 La Republica Cooperativa de Guyana, la Republica de Trinidad y Tobago y Jamaica fueron incorporados como miembros obser-
vadores del CJCC mediante la Declaracién de Panama del 24 y 25 de agosto de 2023.

E El Estatuto del Consejo Judicial Centroamericano y del Caribe (CJCC) fue aprobado mediante la Declaracién de Heredia, suscrita en
la Reunidn Extraordinaria del CJCC. Costa Rica. 29 y 30 de noviembre de 2018.
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En la actualidad, el Poder Judicial de la Republica Dominicana ostenta la Presidencia Pro
Tempore 2023-2024 segun lo dispuesto en la Declaracion de Panama de agosto de 20234,
La Presidencia Pro Tempore ha presentado nuevas propuestas de trabajo, principalmente,
en el Articulo XIV de |la declaraciéon se cred el Grupo Especializado de Trabajo (GET) para el
Fortalecimiento del CJCC bajo el Eje Tematico de 100% Transparencia. Se dispuso, ademas,
gue este GET sera coordinado por el Poder Judicial de Puerto Rico y su principal propodsito
sera impulsar la eficacia de la justiciay asegurar la proteccion de los derechos individuales.

Consecuentemente, el GET para el Fortalecimiento del CJCC elabora esta propuesta de
plan estratégico para establecer los objetivos de trabajo del CICC y definir las estrategias
Yy acciones necesarias para alcanzar esos objetivos. Es una herramienta de gestion que
proporciona una vision clara de la direccién que la organizacidon interesa seguir y cémo
planea llegar alli.

II. Propuesta de Mision, Vision y Metas

Se propone que este Plan Estratégico tenga una vigencia de, al menos, tres anos para
gue trascienda cada Presidencia Pro Tempore y poder mantener en el tiempo los Planes
de Trabajo que proponga una Presidencia Pro Tempore, cada uno de los GET y Organos
Auxiliares del Consejo. Ademas, para realizar las valoraciones anuales que permitan
medidas correctivas o estratégicas que correspondan.

La mision, la vision y las metas propuestas en este Plan Estratégico se enmarcan en los
objetivos del CJCC establecidos en el Articulo 2 del Estatuto del CICC, a saber:

a. Potenciarlainstitucionalidad de los Poderes Judicialescomoinstituciones del Estado
con independencia politica, funcional y econdmica, coadyuvando a la defensa del
Estado de Derecho.

b. Consolidar laimparcialidad, estabilidad e independencia de los magistrados y jueces
de los paises miembros.

C. Promover politicas que tiendan al fortalecimiento de la independencia judicial y al
establecimiento y desarrollo de sistemas de carrera judicial.

d. Fomentar la cooperacion institucional y la solidaridad entre los Poderes Judiciales
de los paises miembros, procurando la defensa de la institucionalidad de las Cortes
Supremas o Tribunales Supremos miembros del Consejo Judicial Centroamericano
y del Caribe (CJCCQC).

~

Declaratoria de Panama de fecha 23 y 24 de Agosto de 2023
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Establecer mecanismos para el intercambio y divulgacidn de experiencias y mejores
practicas en: implementacion de actuaciones judiciales, sistemas de gestion,
desarrollo de software, iniciativas de legislaciony,en general, programas relacionados
con los objetivos del Consejo Judicial Centroamericano y del Caribe (CICC).

Promover la imparticiéon de Justicia en la regidn con caracter humano, imparcial,
pronta y cumplida, a fin de contribuir al mantenimiento de la libertad, la paz y el
orden en todos los paises miembros, como fundamento para el desarrollo politico,
econdmico, cultural y social, y la efectiva consolidacion del Estado de Derecho en un
proceso democratizador.

Presentar propuestas concretas en el ambito judicial al SICA, para la adecuada
implementacion de politicas integracionistas que involucren la participacion de los
Poderes Judiciales en la esfera de sus competencias, asi como analizar el sistema de
justicia de la integracion centroamericana y pronunciarse sobre él.

Promover la realizacion y publicacion de estudios sobre tematicas de interés para
los sistemas judiciales de Centroameérica y del Caribe, en especial, en el tema de
integracion juridica.

Procurar el consenso de los Poderes Judiciales de los paises miembros, en cuanto a
estrategias que puedan permitir la creacion de proyectos en el marco de la Cumbre
Judicial Iberoamericana y otros foros internacionales del ambito regional y mundial.

Promover toda accion que conlleve la armonizacion de las legislaciones judiciales de
los paises miembros.

Impulsar la mas amplia cooperacion entre los Poderes u érganos jurisdiccionales
y homologaciéon de instancias de auxilio judicial tales como: defensa publica,
capacitacion judicial, medicina forense e investigacion juridica.

Emprender acciones conducentes a establecer independencia y autonomia
financiera para contar con presupuestos suficientes para atender la demanda del
servicio de administracion de justicia dentro de cada uno de los paises miembros.

Analizar la situacion de la justicia en los 6rganos de la integracion centroamericana
y realizar las propuestas correspondientes.
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III. Mision, Vision y Valores

MISION

Promovery potenciar la integracion entre los Poderes Judiciales de los paises que integran
el CJCC mediante el establecimiento de medios permanentes de comunicacion y
coordinacion para el intercambio de informacidn y experiencias que procuren el desarrollo
de practicas comunes en materia de aplicacion de justicia y seguridad juridica en defensa
del Estado de Derecho y la Independencia Judicial en favor del acceso a la justicia para
todas las personas usuarias.

VISION

Ser Poderes Judiciales que impartan justicia con calidad para la salvaguarda de los
derechosy libertades fundamentales de todas las personas usuarias.

VALORES

Independencia / Transparencia / Accesibilidad / Confiabilidad

[ 8 1]
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IV. Ejes Tematicos

JUSTICIA OPORTUNA

La eficacia judicial en su contexto mas amplio se refiere a la capacidad del sistema judicial
para resolver casosy controversias de manera justa,en un tiempo razonable, para la debida
proteccion de los derechos de las personas usuarias, proveyendo respuestas legales de
calidad, imparciales y equitativas.

META

A. Promover practicas comunes a todos los Poderes Judiciales del CJCC para procurar
gue los procesos judiciales sean oportunos y eficientes.

OBIJETIVO

1. Identificar al menos cinco causas principales para la Mora Judicial y presentar
recomendaciones practicas que permitan mayor celeridad en la gestion al reducir
los casos con mayores periodos pendientes de resolucion, mediante la implantacion
de métricas de tiempo estandarizadas.

ESTRATEGIAS

Conformar un equipo regional de expertos en gestidn de procesos judiciales que
establezca los criterios principales para identificar retrasos procesales, lideren el analisis
y la formulacién de propuestas.

Realizar una consulta entre los diversos Poderes Judiciales centroamericanos y del
Caribe para identificar el estado de los procedimientos, especificamente en cuanto a
la mora o retraso se refieren.

Aplicar metodologias de analisis de procesos,como estudios de tiemposy movimientos,
volumen y carga de casos por juez, diagramas de flujo y analisis de valor agregado.

Identificar en cada Poder Judicial actividades o tareas que no generan valor a la gestion
con el fin de comparar con otros Poderes Judiciales su alcance y eventual correccion
segun permita la normativa particular de cada pais.

Impulsar la armonizacion de normativas y procedimientos judiciales a nivel regional,
en la medida que la legislacion y la normativa particular lo permita.
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Elaboraruninformeregionalquecompilelas principalesrecomendacionesy estrategias
de optimizacion de procesos, con un enfoque en la simplificacion, digitalizacion y
estandarizacion.

OBIJETIVO

1. Recomendar una sistematizacion o metodizacion de practicas estandarizadas para
agilizar los procesos operativos al eliminar esfuerzos innecesarios o repetitivos, tanto
en los procesos jurisdiccionales como en las decisiones administrativas.

ESTRATEGIAS

Conformar un equipo regional de expertos en procesos judiciales para identificar
actividades o tareas que no generan valor agregado durante la operacién y presentar
recomendaciones de aplicacion estandarizada.

Elaborar Guias de Procesos Judiciales para definir plazos claros y realistas para cada
etapa del proceso judicial y recomendar la aplicacion de buenas practicas que eviten
dilaciones innecesarias.

Recopilar informacion entre los Poderes Judiciales y presentar recomendaciones para
la adopcion de tecnologia para la presentacion de documentos, gestion de casos y
celebracion de audiencias, incluyendo el uso potencial de la Inteligencia Artificial para
identificar patrones, automatizar tareas repetitivas y agilizar la toma de decisiones.

Recomendar un sistema integral de bases de datos que compile informacion veraz y
objetiva para ser utilizada en procesos judiciales, acorde con la legislacion aplicable a
cada pais, con el fin de agilizar las audiencias y decisiones judiciales.

Gestionar financiamiento y asistencia técnica conjunta de organismos internacionales
o regionales para apoyar iniciativas en comun.

Identificar situacionescomunesen lasrelacionescon otrasentidades gubernamentales
para recomendar medios de colaboracion mas efectivos que agilicen el intercambio
de informacién y documentos.

Disefar un plan de capacitacion, comun a los Poderes Judiciales representados, para
aplicar eficazmente la metodologia adoptada y mantener actualizados a los Jueces
sobre temas legales y jurisprudenciales.

[ 10 ]
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OBIJETIVO

1. Establecer un canal permanente de comunicacion y seguimiento entre los paises
miembros del CICC.

ESTRATEGIAS

Conformar un grupo multidisciplinario integrado jueces y personal de apoyo a la
gestion judicial de los paises miembros, conforme a la normativa que se adopte como
parte de la creacion de la Red de Comunicadores del CJCC. Este grupo, entre otras
funciones, intercambiard novedades, experiencias y propuestas.

Organizar mesas de trabajo o foros regionales periodicos entre los presidentes y altos
funcionarios de los poderes judiciales.

META

A. Desarrollar mecanismos que promuevan decisiones judiciales de calidad mediante
la creacion de indicadores para el desempeno judicial, garantizando la imparcialidad,
la coherenciay la fundamentacién adecuada.

OBIJETIVO

1. Disenar un sistema de, al menos, tres indicadores de desempeno de uso comun
a todos los Poderes Judiciales que permitan medir la capacidad de respuesta del
Poder Judicial a las solicitudes de remedios de las personas usuarias.

ESTRATEGIAS

Conformar un grupo técnico regional de expertos en gestion judicial para identificar
mediante una consulta los indicadores que actualmente se aplican en los Poderes
Judiciales del CJCC para medir el desempeno como mecanismo de mejora continua
en la gestion judicial y en la rendicion de cuentas.

Determinar aquellos indicadores que realmente impactan positivamente en la gestion
de la justicia que sean de aplicacion comun a todos los Poderes Judiciales del CIJCC.

Elaborar criterios, objetivos, asi como variables cuantitativasy cualitativas que permitan
establecer un mecanismo de evaluacion del desempeno estandarizado, acorde con la
normativa aplicable en cada Poder Judicial.

[ 11 ]
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Capacitar a Jueces, Personal Judicial y demas, sobre la importancia de los indicadores
de calidad, como se medira el rendimiento y como utilizar los instrumentos de
recoleccion de datos.

Establecer un portal web regional que permita la publicacion periddica de indicadores
de desempeno judicial.

OBIJETIVO

1. Elevar los niveles de calidad del trabajo jurisdiccional mediante el diseno de un
programa de formacion continua y evaluaciones periddicas para jueces y personal
juridico, basado en los estandares de calidad, vision y valores del CICC.

ESTRATEGIAS

Identificar y captar necesidades puntuales de capacitacion juridica, con especial
atencion a legislacion novedosa o disruptiva.

Crear ofortalecer los equipos de formacion continua de las instituciones especializadas
en la capacitaciéon de los jueces.

Proponer un sistema de incentivos para aquellos que, durante el ano, superen el
minimo de horas de formacién previamente establecido, asi como proponer medidas
disciplinarias de la incuria frente a la oferta permanente de capacitacion de las
instituciones judiciales.

Extender el espectro formativo a todo el personal de apoyo de la funcion judicial en las
areas que representen mejora y agilidad en el servicio.

JUSTICIA INCLUSIVA

La mejora continua en el contexto judicial implica identificar, analizar y mejorar
constantemente la operacion y la calidad de los procedimientos judiciales. A menudo
se requiere la implantacion de reformas y medidas destinadas a abordar los retos que
enfrentan los sistemas judiciales. Es un aspecto critico para el buen funcionamiento del
Estado de Derecho y la garantia de los derechos individuales. Un sistema judicial eficaz
contribuye a la estabilidad y la confianza en la sociedad, fortaleciendo la democracia y
promoviendo el respeto por la ley.

[ 12 ]
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META

A. Identificar estrategias apoyadas en herramientas tecnolégicas que promuevan el
acceso de todas las personas a los procesos judiciales.

OBIJETIVO

1. Promover el acceso de todas las personas a los procesos judiciales mediante el uso
de herramientas tecnoldgicas accesibles dentro de los Poderes Judiciales del CJCC.

ESTRATEGIAS

Recopilar informacion respecto de las herramientas tecnoldégicas que utiliza cada
Poder Judicial para el manejo automatizado de los casos y controversias ante su
consideracion y su efectividad.

Recomendar la implantacion de herramientas tecnoldgicas aplicables de manera
comun a los Poderes Judiciales basadas en el analisis de la efectividad de estas.

Publicar sentencias y fundamentos legales de manera accesible al publico para
promover la Transparencia y la Rendicién de Cuentas.

Mantener a las partes informadas mediante el uso de medios electréonicos sobre el
estado de sus casosy proporcionar informacion clara sobre los préximos pasos y plazos.

Disefar campanas educativas en linea en lenguaje sencillo sobre la utilidad y la forma
en que operan los servicios judiciales para las comunidades de la region.

Identificar vias de difusion masiva en cada pais, tales como, radio, television y
plataformas digitales, entre otros de naturaleza similar para promover los servicios que
ofrecen los poderes judiciales en garantia del acceso a la justicia.

META

A. Fortalecer las actividades de capacitacion y formaciéon de jueces, juezasy el personal
de apoyo a la gestion judicial con énfasis en la atencidn a personas en condiciéon de
vulnerabilidad.

OBIJETIVO

1. Implementar un programa integral de capacitacion dirigido a jueces, juezas y
personal de apoyo judicial para mejorar la atencion a personas en condicion de
vulnerabilidad.

[ 13 ]
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ESTRATEGIAS

Recomendar actividades de capacitacion orientadas al trato sensible y diferenciado
segun las necesidades de las comunidades en condiciones de vulnerabilidad que
acuden a los tribunales en busca de remedios judiciales.

Desarrollar y distribuir médulos de formacion especificos, y realizar al menos 3 talleres
anuales distribuidos estratégicamente en las jurisdicciones con mayor numero de
casos de atencidn a personas vulnerables.

Establecer un programa de formacion mediante el uso de medios tecnoldgicos
relacionado con temas de accesibilidad.

Ofrecer seguimiento mediante la creacion de oficinas de servicios en donde un
personal especializado en el tema preste asistencia, en caso de ser necesario.

META

A. Realizar campanas informativas dirigidas a la comunidad, promoviendo métodos
alternativos para la resolucién de conflictos, evitando asi la necesidad de recurrir a la
judicializacion.

OBIJETIVO

1. Impulsar la resolucion alternativa de conflictos como medio idéneo y viable para
dirimir procesos judiciales cuanto la normativa asi lo permita.

ESTRATEGIA

Identificar la normativa y aplicabilidad, asi como los mecanismos de Resolucion
Alternativa de Conflicto en los Poderes del CJCC.

Disefar una campana enfocada al conocimiento de la poblacion sobre la existencia de
los mecanismos de Resolucion Alternativa de Conflictos y sus ventajas.

Disefar campanas escolares y comunitarias sobre las ventajas y la disponibilidad de
estos medios alternativos.

Establecer alianzas estratégicas del Poder Judicial y las cortes de arbitraje de las
camaras de comercio y produccion -o sus equivalentes en los paises miembros- que
permitan identificar objetivos comunes y oportunidades de asistencia y colaboracion
institucional.

Promover la participacion ciudadana en las actividades educativas sobre los sistemas
de justicia.

[ 14 ]
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TRANSPARENCIA

La transparencia en el funcionamiento del sistema judicial y la rendicion de cuentas son
elementos fundamentales para fortalecer la confianza en el sistema judicial y garantizar
su funcionamiento éticoy eficaz. La sociedad debe poder entender como opera el sistema
y los actores judiciales deben ser responsables de sus decisiones y acciones.

META

A.

Contar con una politica de comunicacion para divulgar las acciones del CICC.

OBIJETIVO

1.

Conformar unared regional de comunicadoresy relacionadores publicos del Consejo
Judicial Centroamericano y del Caribe.

ESTRATEGIAS

Establecer un protocolo regional de comunicacidon que incluya protocolos de
comunicacion estandarizados y lineamientos sobre imagen institucional, manejo de
informacioén y relaciones con medios para viabilizar las acciones del CICC.

Identificary seleccionar a los comunicadores clave de cada pais miembroy determinar
responsables a cargo del uso, mantenimiento y actualizacion de los canales de
informacion.

Fortalecer las capacidades técnicas y estratégicas de los comunicadores en temas de
relaciones publicas, manejo de medios y comunicacion digital.

Disenarlosformatosdedivulgaciondelainformacion segun elimpacto que se pretenda
lograr e identificar canales de divulgacion idoneos para comunicar la informacion.

Generar alianzas con medios de comunicacion y periodistas, instituciones publicas y
organizaciones de la sociedad civil a nivel regional y nacional para la cobertura de las
actividades del Consejo.

Establecer mecanismos de coordinacion y retroalimentaciéon entre los comunicadores
de los paises miembros para onitorear y evaluar el impacto de las estrategias de
comunicacion implementadas.

[ 15 ]



Plan Estratégico * Consejo Judicial Centroamericano y del Caribe

META

A. Potenciar el rol de los puntos de contacto a tenor con las funciones que les adscribe
el Estatuto del Consejo Judicial Centroamericano y del Caribe.

OBIJETIVO

1. Mejorar la eficacia de los puntos de contacto del CJCC para asegurar una
comunicacion fluida y eficiente entre los Poderes Judiciales de los paises miembros,
proporcionando respuestas rapidas y precisas a las consultas y fomentando la
participacion en las actividades del CJCC.

ESTRATEGIAS

Revisar y actualizar, de ser necesario, el Estatuto del Consejo Judicial Centroamericano
para clarificar las funciones y responsabilidades de los puntos de contacto y promover
el cumplimiento de estas.

Elaborary ejecutar un plan para fortalecer las capacidades técnicas y operativas de los
puntos de contacto, asi como aumentar la participacion y contribuciéon de estos en las
actividades y toma de decisiones del CJCC.

Disefar e implementar un programa de capacitacion regional dirigido a los puntos
de contacto que incluya temas como normativa y estructura del CJCC, gestion de
proyectos y programas internacionales, habilidades de liderazgo y trabajo en equipo,
técnicas de comunicacion y relaciones interinstitucionales.

A través de la Secretaria Permanente ofrecer seguimiento a la actualizacion de la
informacion de los puntos de contacto y realizar reuniones periddicas con estos para
robustecer la coordinaciéon y los canales de comunicacion con los Poderes Judiciales
de los paises miembros.

Monitorear y evaluar el desempeno de los puntos de contacto en el cumplimiento de
sus funciones con indicadores claros y mecanismos de retroalimentacion.

Documentar y difundir buenas practicas y lecciones aprendidas en torno a la gestiény
fortalecimiento de los puntos de contacto.
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OBIJETIVO

1.

Establecer una Red de Comunicadores robusta dentro del Consejo Judicial
Centroamericano y del Caribe como instrumento que facilite el intercambio de
experiencias y buenas practicas entre los Poderes Judiciales que lo componen.

ESTRATEGIAS

Disefar una estructura para la red de comunicadores que cuente con un lider de
comunicacion y un grupo de trabajo especializado con un enfoque especifico en
comunicacion.

Creary mantener unrepositorio de informacion sobre las actividadesy buenas practicas
de los Poderes Judiciales.

Identificar mecanismos para el intercambio de informacion entre la Red de
Comunicadores y los Puntos de Contacto del CICC.

Adoptar lineamientos basicos para la operacionalizacion de la Red de Comunicadores
y métricas de desempefo para evaluar su efectividad.

Disefar programas de capacitacion continua para mejorar las habilidades de
comunicacion judicial en toda la red y asegurar que todos los comunicadores estén al
tanto de las mejores practicas y las tendencias recientes en comunicacion.

OBIJETIVO

1.

Asegurar que el 100% de las decisiones y actividades del CIJCC asi como los
ofrecimientos de eventos, talleres y seminarios coordinados por los Grupos
Especializados de Trabajo sean publicados y accesibles a todos los Poderes Judiciales
de los paises miembros.

ESTRATEGIAS

Desarrollar procesos claros y protocolos para la gestion de contenidos, recopilacion,
procesamiento, publicacién y seguridad de la informacidn en el portal en linea del
CJCC.

Mantener actualizada en el portal en linea del CIJCC la informacion sobre el
funcionamiento del CJCC y sus aportaciones al sistema de justicia de la region
centroamericanay del Caribe, con descripciones clarasy comprensibles para el publico
general.
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Garantizar que lainformacion publicada en el portal en linea esté completa, actualizada
y sea de facil comprension para las personas usuarias.

Promover el uso y la consulta del portal en linea como fuente de informacién oficial y
confiable del CICC.

Monitorear y evaluar periddicamente el trafico, comportamiento y satisfaccion de las
personas usuarias para mejorar su experiencia con el portal en linea.

Crear carpetas compartidas al interior del CIJCC para que cada grupo de trabajo sea
responsable de mantener su informacion actualizada para beneficio de todo el CICC.

META

A. Contribuir a la mejora continua de la transparencia y rendicion de cuentas de los
sistemas judiciales de la region.

OBJETIVO

1. Recomendar mejores practicas en la presentacion de informes de gestion judicial y
datos estadisticos fiables sobre el desempeno judicial commo mecanismo de justicia
abierta.

ESTRATEGIAS

Conformar un equipo de trabajo entre los paises miembros integrado por expertos en
estadistica judicial y gestion de la informacidon para realizar un diagndstico regional
sobrelas practicas, retosy necesidadesen laelaboracion deinformesy datos estadisticos
judiciales como mecanismo de justicia abierta.

Desarrollar lineamientos, metodologias y herramientas estandarizadas para la
presentacion de informes de gestion judicial y datos estadisticos fiables sobre el
desempeno judicial.

Organizar talleres de capacitacion y seminarios en linea para profesionales judiciales
de los paises miembros sobre las mejores practicas en la recopilacion, analisis y
presentacion de datos estadisticos y gestion judicial, utilizando las guias desarrolladas
para ello.

Monitorear y evaluar periddicamente la efectividad de las politicas de justicia abierta
implantadas.
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META

A. Promover la participacion ciudadana en las actividades educativas sobre los sistemas
de justicia.

OBIJETIVO

1. Incrementar el nivel de conocimiento y comprension de la ciudadania sobre el

funcionamiento y roles de los sistemas de justicia en la regidn.

ESTRATEGIAS

Recopilar las iniciativas de educacion a la comunidad que hayan resultado ser efectivas
y elaborar y divulgar entre los paises miembros un documento explicativo sobre
estas para promover que la comunidad participe en las actividades educativas y que
aumente la participacion de la sociedad civil en los procesos de reforma y mejora de
los sistemas judiciales.

Desarrollar un programa regional de educacion ciudadana sobre los sistemas de
justicia, con contenidos y materiales adaptados a los contextos locales.

Mediante el uso de plataformas digitales, colocar mensajes cortos sobre acceso a la
justicia y derechos fundamentales.

Implementar mecanismos de retroalimentacion y evaluacion continua de las
actividades educativas y de participacion ciudadana.

V. Metodologia

La metodologia que se utilizo, dialogada con la actual Presidencia Pro Tempore el Poder
Judicial de Republica Dominicana, permitié la participacion de los GET y los érganos
auxiliares en la elaboracion de los objetivos y las estrategias relacionadas con los Ejes
Tematicos y las Metas asociadas a estos.

Para ello, se realizd una reunién inicial con los y las coordinadores(as) de los GET para
presentarles el Plan Estratégico propuesto. Este grupo repaso las metas propuestas para
cada Eje Tematicoy, junto con sus grupos de trabajo, elaboraron objetivos especificos® para
el futuro cumplimiento de estas. De igual manera, propusieron estrategias especificas
gue permitan concretar los objetivos planteados. Estos objetivos y estrategias estaran

E Los objetivos especificos deberan cumplir con los criterios SMART; Especificos, Medibles, Alcanzables, Relevantes y Temporales.
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directamente relacionados con los temas de los grupos que coordinan o con otros cree
la proxima Presidencia Pro Tempore. Durante la reunion inicial se explicaron el plan de
trabajo y las expectativas de la iniciativa.

El resultado esperado de este esfuerzo serd un Plan Estratégico robusto que provea una
guia claray sistematica para el CJCC en la consecuciéon de sus objetivos a mas largo plazo.
La participacion de los GET y los 6érganos auxiliares en la elaboracion del Plan permitira
el analisis de la situacion actual, establecera metas y objetivos, identificara las estrategias
para alcanzar esas metas, identificara los recursos y definira las métricas para evaluar el
progreso.

Para la revision de las metas propuestas se tomd en consideracion que estuvieran
orientadas a desarrollar acciones generales cénsonas con lo establecido por cada Poder
Judicial a la capacidad humana y tecnoldgica entre otras. Ademas, se contemplaran las
buenas practicas y lecciones aprendidas sobre la gestion de la Administracion de Justicia
y el intercambio de conocimiento para fortalecer capacidades humanas en las personas
juzgadoras, el personal de apoyo a la funcioén judicial y el personal administrativo, entre
otros interventores(as).

Asimismo, la construccién de documentos orientadores deberd contribuir a la Justicia
Oportuna, Inclusiva y Transparentes para que cada Poder Judicial pueda implementarlo
en sus paises de conformidad con la normativa institucional y nacional incluyendo los
instrumentos juridicos internacionales que cada Estado haya ratificado.

Una vez recibidas las aportaciones de los GET y los 6rganos auxiliares y la Presidencia Pro
Tempore haya aprobado estas aportaciones, el Plan Estratégico propuesto se presentara
para aprobacion del Pleno del CJCC en la reunién ordinaria a celebrarse el 20 y 21 de junio
de 2024 en |la Republica de Panama.

[ 20 ]



	_Hlk167355767
	I.	Introducción
	II.	Propuesta de Misión, Visión y Metas
	III. Misión, Visión y Valores
	IV.	Ejes Temáticos
	JUSTICIA OPORTUNA
	JUSTICIA INCLUSIVA
	TRANSPARENCIA

	V.	Metodología

